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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
/y9pomr.4 din data 30,0/ Zo/ f

AUTORITATEA FEROVIARA ROMANA - AFER, cu sediul in Bucuresti, Calea Grivitei nr.
393, sector 1, cod postal 010719, telefon 021.3076850, fax 021.3076809, inregistrata prin HG
626/1998, cod fiscal 4283163, cont IBAN RO61TREZ23F845000200130X deschis la
Trezoreria sector 1, reprezentatd legal prin reprezentata legal prin Marin PREDA - Director
General si Gabriela BLAGA - Director Economic, in calitate de Achizitor, pe de o parte

si

S.C. “Informatica Feroviard” - S.A. cu sediul in Bucuresti, str. Garii de Nord nr.1, sector 1,
cod postal 010855, telefon 021.2232778, fax 021.2232779, numar de ordine in Registrul
Comertului J40/10636/2002, cod fiscal R0O14966210, cont IBAN
RO98TREZ7005069XXX002272 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentata
legal prin Andy-Sergiu TICMEANU - Director General si Elena VILCU - Director Economic,
in calitate de Prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale;

b. Achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul

contract;

c. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d.servicii de mentenantd software - reprezinta servicii pentru asigurarea bunei functionari a
aplicatiei software care constau in principal in fixarea de erori, mbunatatirea
performantelor (sau a altor atribute) si in adaptarea si personalizarea produsului software la

modificarile legislative in domeniu vizat de aplicatie, modificari rapoarte existente, etc.;

e. servicii de suport tehnic - reprezinta ansamblul de activitafi care vizeaza interventii de
remediere a incidentelor si suport utilizatori, asigurate prin Help Desk;

f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibilda executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci
enunciativa. Nu este considerat forfa majora un eveniment asemenea celor de mai sus care,
fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

g. zi - 71 calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.
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4. Obiectul contractului

4.1 Prestatorul se obligd sa presteze servicii de mentenantd si suport tehnic, sub forma de
abonament lunar, pentru utilizarea produsului software “OSCAR - Gestionarea Resurselor
Umane™.

4.2 Achizitorul se obligad sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de cétre Achizitor,
este de 1.900 lei/luna la care se adauga TVA, respectiv 22.800 lei/an la care se adaugd TVA.
5.2 Prestatorul va emite factura in baza Procesului verbal de confirmare lunarad a serviciilor,
semnat de ambele parti, in ultima zi lucratoare din luna pentru luna in curs.

5.3 Plata se va face cu ordin de plata, in cel mult 15 zile de la data primirii facturii.

6. Durata contractului

6.1 Durata prezentului contract este de 12 luni, incepand din ianuarie 2018 pana la data de 31
decembrie 2018.

6.2 Prezentul contract inceteaza sa producad efecte la data la care partile si-au indeplinit
obligatiile asumate prin prezentul contract.

7. Obligatiile Prestatorului

7.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

7.2 Prestatorul se obligd sa asigure functionalitatea sistemului informatic furnizat la
parametrii actuali si sa actualizeze facilitatile produsului software conform legislatiel in
vigoare.

7.3 Prestatorul garanteaza disponibilitatea serviciilor prestate in baza prezentului contract, pe
intreaga durata de executie a acestuia, in afard de cazul in care apar urmatoarele situatii
dovedite: intreruperea functionarii retelelor de telecomunicatii utilizate pentru transportul de
date, din motive independente de vointa, culpa sau controlul Prestatorului, pe durata acestor
intreruperi; intreruperea furnizarii de energie electrica in locatii care apartin Achizitorului, pe
durata intreruperii furnizarii; indisponibilitatea accidentala a diverselor echipamente care
apartin Achizitorului sau Prestatorului si care concura la realizarea serviciilor, in urma
defectarii acestora, pe durata indisponibilizarii; indisponibilizarea planificata a diverselor
echipamente/aplicatii ce apartin Achizitorului sau Prestatorului, pentru operatii de mentenanta
sau upgrade, pe durata executarii acestora.

7.4 In cazul indisponibilitatii accidentale sau planificate produse la echipamentele
Prestatorului, acesta are obligatia de a notifica Achizitorul si de a actiona pentru limitarea
efectelor si restaurarea serviciului in cel mai scurt timp posibil.

7.5 In cazul aparitiei unor defectiuni de functionare a produsului ce se dovedesc a fi datorate
nerespectarii conditiilor de utilizare a produsului sau utilizarii de catre Achizitor a altor
produse si servicii care pot afecta realizarea obligatiilor contractuale ale Prestatorului,
Prestatorul va evidentia in Procesul Verbal de Constatare interventiile suplimentare efectuate
pentru remedierea acestor defectiuni ce nu fac obiectul prezentului contract. Achizitia acestor

servicii va face obiectul unor comenzi separate, contravaloarea lor urmand a se factura in baza
unui Deviz de lucrari confirmat de Achizitor.



7.6 Prestatorul poate executa lucrari suplimentare si adaptari numai in urma emiterii de catre
Achizitor a unei comenzi ferme de servicii suplimentare, contravaloarea lor urmand a se
factura 1n baza unui Deviz de lucrari confirmat de Achizitor.

7.7 Prestarea serviciilor de mentenanta si suport tehnic prevazute in prezentul contract se va
confirma lunar de reprezentantul autorizat al Achizitorului, pe modelul de formular de
“Proces verbal de confirmare lunara a prestatiilor”, prezentat in anexa 1. La procesul verbal se
va atasa si detalierea serviciilor prestate.

8. Obligatiile Achizitorului

8.1 Achizitorul pune la dispozitia Prestatorului facilitdti si/sau informatii pe care acesta le
considerd necesare indeplinirii contractului, permite accesul personalului de specialitate al
Prestatorului in locatiile unde se afla echipamente ce concurd la indeplinirea obiectului
contractului, in conditiile, impreuna si sub asistenta Achizitorului.

8.2 Achizitorul se obliga sa pastreze confidentialitatea documentelor, informatiilor si datelor
puse la dispozitie de cétre Prestator pentru indeplinirea obiectului contractului si de a nu le
transmite catre ter{i fara acordul acestuia.

8.3 Achizitorul se obliga sa respecte legislatia in vigoare privind drepturile de autor
referitoare la utilizarea de programe de calculator, pentru produsul ce face obiecul serviciilor
de mentenanta.

8.4 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor catre Prestator prin ordin de plata, in
termenul precizat la pct.5.3 din prezentul contact.

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

9.1 In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul prevazut la pct. 5.3, atunci
acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala din plata
neefectuata, respectiv 0,03%/zi de intarziere din valoarea neachitatd, pana la indeplinirea
efectiva a obligatiilor.
9.2 In cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reuseste sd-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
daune-interese, o suma echivalentd cu o cota procentuala 0,03%/zi de intarziere din valoarea
obligatiei neonorate, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.
9.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a pretinde plata de daune-interese.
9.4 (1) Prezentul contract inceteaza de plin drept fara interventia unei autoritati si instante de
judecatd, in urmatoarele situatii:

a) pe baza acordului de vointa a partilor consemnat, in scris;

b) la expirarea perioadei de valabilitate pentru care s-a incheiat;

¢) cand in derularea contractului intervine o cauzd de fortd majora constatati si

invocata in conditiile legii;

d) denuntare unilaterala.
(2) Partea care invoca incetarea contractului va notifica celeilalte parti cauza de incetare cu 15
zile inainte de data la care aceasta urmeaza sa-si produca efectele.
(3) Contractul se reziliaza fara interventia instantei de judecata, in urmatoarele situatii:

a) neindeplinirea obligatiilor contractuale, situatie care trebuie notificatd partii
care nu isi indeplineste obligatiile stabilite prin contract; rezilierea isi va
producele efectele in termen de 15 zile de la notificare;

b)  unadin parti a intrat in procedura de faliment, reorganizare sau lichidare.

(4) Rezilierea isi produce efecte pentru viitor. Partea care in mod culpabil a dispus rezilierea
contractului va suporta consecintele acestui fapt.
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(5) Rezilierea contractului nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti
la data rezilierii.

10. Garantia de bund executie

10.1 Prestatorul se obligé sa constituie garantia de buna executie a contractului in cuantum de
5% din valoarea totala a contractului fara TVA, adica 1140 lei, pentru toatd perioada de
derulare a contractului, pana la intrarea in efectivitate a contractului. Garantia de buni
executie se va constitui prin virament bancar, in contul de garantii al AFER,
RO18TREZ7015005XXX005986 deschis la Trezoreria sector 1 Bucuresti.

10.2 Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca Prestatorul nu isi executd, executd cu intdrziere sau executd
necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii
asupra garantiei de buna executie, Achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru
Prestatorul, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

10.3 Achizitorul se obliga sa restituie garantia de bunid executie in termen de 14 zile de la
indeplinirea obligatiilor asumate, numai in baza solicitarii scrise a Prestatorului.

11. Amendamente

11.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.

12. Cesiunea

12.1 Este permisd doar cesiunea creantelor nascute din acest contract, obligatiile niscute
ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

13. Forta majora

13.1 Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

13.2 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparifia acesteia.

13.3 Partea contractantd care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat i in mod complet, producerea acesteia i sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

13.4 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti si poata pretinde celeilalte parti daune-interese.

14. Solutionarea litigiilor

14.1 Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.
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14.2 Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative oficiale, Achizitorul si Prestatorul nu
reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa
sa se solutioneze de catre instanfa competenta de la sediul Prestatorului.

15. Limba care guverneaza contractul

15.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

16. Comunicari

16.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si
fie transmisa in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii
cat si in momentul primirii.

16.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

17. Clauza anticoruptie

17.1. Achizitorul se obliga sa ia toate masurile necesare si rezonabile pentru a evita coruptia
si mita. In consecintd, acesta nu va oferi, promite sau acorda si nu va determina un tert si
ofere, sd promita sau sa acorde, prin intermediul angajatilor, membrilor din conducerea
acestora sau tertilor, beneficii sau alte avantaje (respectiv numerar, cadouri de valoare sau
invitatii care nu au in principal scopuri profesionale, cum ar fi: evenimente sportive, concerte,
evenimente culturale, vacante si alte asemenea) angajatilor sau membrilor din conducerea
Prestatorului, inclusiv rudelor acestora si altor persoane aflate in relatii strAnse similar
acestora.

17.2.  Partile vor lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar
putea compromite executarea obiectivd si impartiald a prezentului contract. Conflictele de
interese pot aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinititilor politice ori
de nationalitate, al legaturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricaror alte legituri ori interese
comune. Orice conflict de interese aparut in timpul executdrii prezentului contract trebuie
notificat in scris, in termen de 3 zile de la aparitia acestuia.

17.3. Prestatorul isi rezerva dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt corespunzitoare si
dacd este necesar, poate solicita masuri suplimentare. Achizitorul se va asigura ci personalul
sau, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afla intr-o
situatie care ar putea genera un conflict de interese. Achizitorul va inlocui, in 3 zile si fara
vreo compensatie din partea Prestatorului, orice membru al personalului siu salariat ori
contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care se regidseste intr-o astfel de
situatie.

17.4 Achizitorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromiti independenta ori
pe cea a personalului sdu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu.
In cazul in care achizitorul nu-si mentine independenta, prestatorul, fard afectarea dreptului
acestuia de a obtine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict
de interese, va putea decide incetarea de plin drept si cu efect imediat a prezentului contract.
17.5. Prestatorul nu are dreptul de a angaja sau incheia orice alte intelegeri privind prestarea
de servicii, direct ori indirect, in scopul indeplinirii contractului cu persoane fizice sau juridice
care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a ofertelor depuse in cadrul procedurii
de atribuire ori angajati ai Achizitorului sau implicati in procedura de atribuire cu care



prestatorul a incetat relatiile contractuale ulterior atribuirii contractului, pe parcursul unei
perioade de cel putin 12 luni de la incheierea contractului.

17.6. In cazul unei incalcari grave a prezentei clauze, Partile au dreptul sa rezilieze unilateral,
instantaneu, contractul existent fara preaviz si fard interventia instantelor judecitoresti,
respectiv au dreptul de a sesiza organele competente potrivit legii.

18. Legea aplicabila contractului

18.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

19. Partile declara ca au inteles si acceptd in mod expres continutul prezentului Contract.

Partile au inteles sa incheie azi .ﬁ! CJ :Z,/J / érezentul contract in doud exemplare, cate

unul pentru fiecare parte.
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